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B Organisationspsychologie

Teamentwmklung =

eine Herausforderung fur den/die
Organisationspsychologin

Eva Miinker-Kramer

Zusammenfassung

Der vorliegende Beitrag iiber Teamentwicklung ver-
sucht, ein Arbeitsgebiet des/der Organisationspsy-
chologin darzustellen, das im Bereich von Institu-

tionen und Organisationen verschiedenster Bran-.

chen und verschiedenster Eigentiimerstruktur vom
privatwirtschaftlichen Bereich bis hin zum Non-Pro-
fit Bereich immer relevanter geworden ist. Es kann
fir den/die Organisationspsychologln primérer Auf-
trag, Einstieg in lingere Beratungsprojekte sowie
sekundidr notwendiger Subaspekt von umfangrei-
cheren Organisationsberatungen sein. Inhaltlich
letztlich oft ein Konglomerat (durchaus positiv ge-
meint im Sinne von Komplexitit) aus Aspekten der
Supervision und der Organisationsentwicklung,
mufl sich die Teamentwicklung dementsprechend
auch verschiedenster Methoden aus beiden Berei-
chen bedienen.

Nach einem Versuch, den Begriff pragmatisch zu
klaren und im Zusammenhang mit seinen histori-
schen Wurzeln und verwandten Bereichen zu dis-
kutieren, wird eine Art ,Teamentwicklerin-Anforde-
rungsprofil” beschrieben. Weiter sollen die hiufigsten
Anwendungsfelder mit den dazugehorigen Methoden
dargestellt und weiterfithrende organisations-psy-
chologische Interventionen diskutiert werden.

Insgesamt kann diese Darstellung nicht erschop-
fend sein, soll aber neugierig machen auf ein sehr
herausforderndes, interessantes und abwechslungs-
reiches, zudem eigentlich genuines Gebiet der Ange-
wandten Psychologie im Bereich der Wirtschaft und
ffentlichen Verwaltung, in dem ein groBer Bedarf an
qualifizierten Organisationspsychologinnen besteht.
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Einleitung

Wo gehobelt wird, fliegen Spdne — diese alte und ba-
nale Erkenntnis aus dem Handwerk ist keine histori-
sche oder auf den praktischen Bereich begrenzte
Wabhrheit. Oft sind keine grofien Dinge entscheidend
fiir das Wohlbefinden am Arbeitsplatz oder bei der
Tatigkeit in jeder Art von Arbeitsgruppen, ehrenamt-
lichen Teams, Abteilungen in-Banken, Sozialprojek-
ten, Friseurgeschiften, Gruppen von Vorstands-
direktoren, Betreuungsteams von Behindertenein-
richtungen, Krankenh#@usern, Versicherungsaufen-
dienst-bereichen usw., kurz iiberall dort, wo Men-
schen in Teams (Def. s. u.) kooperieren.

Es sind vielmehr zunichst meistens kleine Dinge
wie Nichteinhaltung organisatorischer Absprachen
(Ablauforganisation; Mechanismen), mangeinde offi-
ziell abgesprochene Kooperationsprinzipien, nicht
eingehaltene Rituale, zuwenig Wissen, wie der ande-
re meine Arbeit einschitzt, zuwenig Lob udm ein we-
sentlicher Grund fiir Demontivation im Arbeitspro-
zef. Oft sind auf der anderen Seite Teamzusammen-
halt und -klima bis hin zu ,Heimatgefiihl im anony-
misierten Betrieb” (Vogel et al., 1994, S. 23) in der
~Human Relations-Tradition” in duBerlich schwieri-
gen Situationen, Krisenzeiten oder in Phasen von ge-
forderter Hochleistung die Motivationsquelle
schlechthin und gute, miteinander harmonierende
Arbeitsgruppen bringen die erstaunlichsten Leistun-
gen zustande — dies zeigen plakative Einzelaussagen
(,Ich bleibe nur noch, weil das Team so gut funktio-

niert/ ich mich in meinem Team so wohlfithle!*) und

einschligige Forschungsarbeiten z. B. zur Arbeitszu-
friedenheit und Gruppenpsychologie (Weinert, 1981).
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